温州市城市物业管理服务有限公司
监控室监控员岗位要求
岗位概述：

    职位名称：监控员

    直属部门：管理处
直接主管：管理处主任
任职要求： 

1、具有高中及以上文化水平，能独立熟练使用电脑；
2、有较强的保密意识和组织纪律性；

3、熟悉监控的工作程序，并有处理突发事件的能力；

4、熟悉物业小区的相关工作程序；

5、监控室需要人员24小时值班，要求：精力充沛,具有良好的心理素质和抗压能力,能适应高强度的工作。
操作要求：

1、 正确使用监控设施及消防控制设备，擅自违规操作；

2、 严禁私自进入系统及其他系统，一旦发现严肃处理；

3、 在硬盘录像机上严禁存放物品；

4、 每天用干毛巾清洁显示屏、硬盘录像机、电脑外壳；

5、在使用前，应先检查电源以及电脑主机、显示器是否连接正常，机器附件（鼠标、键盘等）是否完好无缺，在一切正常的情况下开机。如机器被人为损坏或物品丢失等情况，应及时上报；
6、在开关电源时，要注意先后顺序，开机时应该先开外部设备，然后再开主机电源；关机时应该先关主机电源，然后再关外部设备电源，以防损坏设备，并要正常开关，以免丢失数据；
7、一般情况下监控24小时开机，特殊情况应按正常程序关机、开机（硬盘录像机关机时，请不要直接关闭电源开关，应使用菜单中的关机功能，或面板上的关机按钮，使硬盘录像机自动关闭电源，以免损坏硬盘）；
8、监控人员正确操作监控时，遇到设备故障，不得擅自维修，应及时报管理办公室，后由办公室安排人员或委外检查维修；

9、监控设备的录像机、屏幕、电脑等，不得用于看视频，玩游戏等；不得随意挪动主机及相关设备，避免损坏；
10、当值班人员接班时应检查电源情况是否正常运行。
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